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【摘要 】 全 科 与 专科 协作 的 “全 专 协作 模式 ”目前 主要 基于 疾病 诊治 技术 支持 、 分 级 诊疗 落实 等 内 容 被 运用 于 
对 社区 各 类 慢 病 的 诊治 和 管理 。 同 济 大 学 附属 杨浦 医院 全 科 医 学 团队 基于 全 科 医 学 思维 “以 患者 为 中 心 ”“ 系 统 观 和 
整体 观 ”的 特点 ， 围 绕 “ 六 个 一 ”进行 多 维度 建设 ， 探 索 和 实践 更 为 全 面 、 深 入 及 有 效 的 全 专 协作 模式 。“ 六 个 一 ” 
的 建设 基于 综合 性 医院 与 社区 卫生 服务 中 心 的 全 专 协作 ,以 对 社区 常见 慢 病 骨 关节 炎 ( OA 为 例 ,其 内 容 和 特点 包括 (1 ) 
成 立 一 个 多 学 科 团队 : 所 成 立 诊疗 团队 能 依托 综合 性 医院 层面 三 维 协同 医 联 体 基 础 ， 发 挥 综 合 性 医院 的 全 科 联 络 协调 
作用 ， 细 化 协调 多 学 科 分 工 ;( 2 ) 完善 一 套 诊 治 流程 : 遵循 科学 循 证 完善 一 套 疾 病 的 分 级 诊治 流程 ， 并 对 诊治 流程 
进行 成 效 评估 ， 使 其 更 有 助 于 改善 疾病 症状 ， 提 高 患者 生活 质量 等 ; (3 ) 开发 一 个 APP: 所 开发 APP 能 涵盖 对 OA 
患者 的 分 层 诊疗 和 管理 、 医 患 沟通 、 科 普 推送 、 预 约 挂号 等 多 种 功能 ， 并 可 将 完整 诊疗 数据 收录 于 专属 信息 平台 ; (4) 
设计 一 套 宣传 推广 方案 : 通过 文字 、 图 片 和 视频 等 多 种 形式 ， 在 综合 性 医院 及 社区 的 疾病 诊疗 、 健 康 体检 和 咨询 等 多 
场景 下 进行 宣传 ; (5 ) 建立 一 个 案例 库 : 建立 OA 患者 专 病案 例 库 ， 持 续 随访 患者 并 将 收集 到 的 数据 实行 分 层 管理 ， 
以 便于 提供 更 多 全 科 特 色 案例 ; (6 ) 建设 一 套 课程 围绕 OA 专 病 建设 的 课程 内 容 包 含 “ 全 科 骨 痛 未 分 化 疾病 ”“ 骨 
关节 炎 慢 病 管 理 ”， 开 展 形 式 包括 以 问题 为 导向 的 学 习 、 门 诊 接 诊 和 教学 查 房 示范 等 ， 用 于 全 科 本 科 、 研 究 生 和 继续 
教育 的 多 层次 教学 培训 。 以 社区 骨 关 节 炎 管理 的 “六 个 一 ”建设 为 例 ， 基 于 全 科 医 学 思维 的 全 专 协作 慢 病 管理 实践 提 
示 全 科 与 专科 有 在 医 、 教 、 研 多 维度 全 面 深入 合作 和 相互 促进 的 潜力 ， 且 优化 整合 疾病 分 级 管理 相关 的 团队 、 技 术 、 
信息 支持 等 对 于 促进 患者 身心 健康 水 平 提升 效果 良好 。 
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[Abstract] At present, the collaboration of general practice and speciality has been applied to the diagnosis, 
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treatment and management of various chronic diseases in the community based on the technical support of disease diagnosis 
and treatment and the implementation of hierarchical diagnosis and treatment. Based on the patient-centered ，systematic and 
holistic thinking characteristics of general practice, the general practice team of Yangpu Hospital Affiliated to Tongji University 
explored and practiced a more comprehensive, in—depth and effective collaboration model of general practice and speciality 
around the multi-dimensional construction of 'six ones’. The construction of ‘six ones’ was based on the collaboration of general 
practice and speciality between general hospitals and community health service centers. Taking osteoarthritis ( OA ) ，a common 
chronic disease in the community, as an example, its contents and characteristics were as follows. (1 ) Establishment of a 
multidisciplinary team: the established team could rely on the basis of the three-dimensional integrated health care system of 
the general hospitals ，to give play to the liaison and coordination role of general practice department in general hospitals, refine 
and coordinate the multidisciplinary division of labor; (2 ) Improvement of a set of diagnosis and treatment processes: improve 
a set of hierarchical diagnosis and treatment process for diseases based on scientific evidence, and evaluate the effectiveness of 
the diagnosis and treatment process, so that it could help to improve patients’ symptoms and quality of life; (3 ) Development 
of an APP: the developed APP could cover multiple functions such as hierarchical diagnosis and management of OA patients, 
doctor-patient communication, popularization of science, appointment registration, and could record the complete diagnosis 
and treatment data in the exclusive information platform; (4) Designing a set of publicity and promotion programs: Publicize 
the program in multiple scenarios such as disease diagnosis and treatment, health examination and consultation in general 
hospitals and communities through a variety of forms of text, pictures and videos; ($5 ) Establishment of a case database: 
establish a specific disease database for OA patients, continuously follow up patients and implement hierarchical management 
of the collected data, so as to provide more cases with general characteristics; (6) Construction of a set of curricula: the 
curriculum is built around OA specialties, including "bone pain as an undifferentiated disease in general practice" and "chronic 
disease management of OA", the course is conducted in the form of problem-oriented learning, outpatient consultation and 
teaching round demonstration, which was for multi-level training of undergraduate, graduate and continuing education. Taking 
the ‘six ones’ construction of OA management in the community as an example, the practice of the collaboration of general 
practice and speciality for the management of chronic disease based on the thinking of general practice suggests the potential of 
comprehensive, in—depth cooperation and mutual promotion between the two sides in multiple dimensions of medicine, teaching 
and research, as well as the effectiveness of optimizing and integrating the team, technology and information support related to 
hierarchical disease management for promoting the physical and mental health of patients. 
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当前 全 科 与 专科 协作 的 “全 专 协 作 ” 模 式 被 越 来 越 


多 地 应 用 于 对 社区 各 类 慢 病 的 诊治 和 管理 当中 ， 全 专 协 
作 的 诊疗 特点 包括 上 级 医院 的 专家 对 社区 医生 进行 指 
导 、 建 立 上 下 联动 机 制 并 打通 双向 转 诊 通 道 以 及 社区 医 
生 加 强 对 患者 的 全 程 管理 等 。 研 究 发 现 ， 开 展 全 专 协作 
的 疾病 干预 和 康复 管理 对 社区 高 血压 、 慢 性 阻塞 性 肺 疾 
病 、 骨 质 琉 松 等 慢 病 人 群 的 症状 改善 和 疾病 预后 有 明显 
效果 ” 。 除 医疗 协作 外 ， 全 专 协作 还 能 发 挥 “ 医 教 协 
同 ”作用 ， 以 全 科 规 范 化 培训 教育 为 纽带 ， 促 进 社区 全 


专 协作 模式 进行 报道 和 探讨 。 


Chinese General Practice (CP 


体 观 的 特征 ,秉持 “以 病人 为 中 心 、 以 问题 为 导向 、 以 
证 据 为 基础 ”的 理念 , 遵循 生物 - 心理 - 社会 医学 模式 ， 
注重 对 慢 病 的 防治 ， 从 “六 个 一 ”多 维度 进行 全 专 协作 
的 相关 建设 。 其 中 “六 个 一 ”包括 : 一 个 团队 成 立 、 一 
套 流 程 运 行 、 一 个 APP 开发 、 一 套 宣传 推广 、 一 个 案 
例 库 及 一 套 课程 建设 。 本 文 以 社区 骨 关 节 炎 慢 病 为 例 ， 


从 “六 个 一 ”多 维度 建设 方面 对 基于 全 科 医 学 思维 的 全 


科 医 师 掌 握 慢 病 康复 相关 诊疗 知识 和 技能 '”。 但 全 专 
协作 模式 虽 能 优化 区 域 医疗 资源 、 落 实 分 级 诊疗 制度 ， 
也 存在 因 缺 乏 激 励 和 制约 机 制 而 影响 合作 的 有 效 性 和 持 
久 性 等 问题 “ 。 有 报道 指出 ， 中 国 全 科 医 学 行业 经 过 
近 十 年 的 发 展 后 ， 全 科 与 专科 间 的 关系 正 处 于 脱离 依附 
和 走向 融合 的 交界 点 。 

故 为 进一步 探索 和 促进 全 专 协作 模式 ， 同 济 大 学 附 
属 杨浦 医院 全 科 医 学 团队 基于 全 科 医 学 思维 系统 观 和 整 


1 成 立 骨 关节 炎 ( OA ) 全 专 协作 诊疗 团队 


在 前 期 研讨 和 调研 方面 ， 研 究 者 以 当前 社区 慢 病 患 
者 诊治 和 管理 的 问题 为 导向 ， 针 对 其 全 专 协 作 资源 投入 
有 限 、 分 工 不 明 等 不 足 ， 依 托 综合 性 医院 联合 区 域内 的 
社区 卫生 服务 中 心 ， 成 立 了 OA 全 专 协作 诊疗 团队 ， 明 
确 了 各 团队 成 员 的 职责 与 分 工 ， 为 OA 的 诊治 和 管理 给 
了 予 人 员 和 技术 支持 ， 团 队 组 成 及 分 工 见 表 1。 全 专 协作 
团队 的 成 立 基础 和 特点 总 结 如 下 。 
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表 1 骨 关 节 炎 全 专 协作 诊疗 团队 成 员 及 其 分 工 


Table 1 Team members and division of labor of the collaboration of general practice and speciality for OA 
所 属 机 构 团队 成 员 职责 
综合 性 医院 全 科 医 生 全 专 协作 诊疗 团队 负责 人 , 主要 负责 对 社区 OA 患者 的 全 专 协作 诊治 进行 日 常 管理 和 监督 ,并 定期 至 社区 坐诊 。 
骨科 医生 定期 至 社区 坐诊 ， 并 以 线 上 、 线 下 相 结合 的 方式 指导 全 科 医 生 及 时 调整 治疗 方案 ; 掌握 双向 诊疗 原则 ， 
接收 社区 向 上 级 医院 转 诊 的 重度 的 三 级 OA 患者 ， 下 转 轻 、 中 度 的 一 、 二 级 OA 患者 至 社区 随访 和 管理 ， 
为 所 有 纳入 团队 管理 的 OA 患者 制定 个 体 化 治疗 方案 。 
中 医 、 康 复 科 医 生 ”主要 负责 培训 社区 全 科 医 生 掌 握 相 关 知识 和 适宜 技术 的 能 力 , 并 通过 线 上 途径 为 OA 患者 提供 中 医药 、 针灸 、 
推拿 及 康复 理疗 等 联合 治疗 方案 。 
营养 师 主要 负责 培训 社区 全 科 医 生 为 OA 患者 提供 针对 性 营养 方案 的 能 力 , 并 通过 线 上 途径 为 OA 患者 提供 营养 指导 、 
定制 个 人 饮食 方案 。 
心理 科 医 生 主要 负责 培训 社区 全 科 医 生 和 掌握 相关 知识 技能 的 能 力 ， 并 通过 线 上 途径 为 OA 患者 提供 心理 评估 和 干预 。 
职能 部 门人 员 社会 服务 部 门 、 信 息 科 等 成 员 协助 做 好 全 专 协作 中 的 管理 、 沟 通 和 信息 化 等 支持 
社区 卫生 ”全 科 医生 接受 上 级 医院 OA 诊治 相关 知识 和 技能 培训 ， 在 基层 卫生 机 构 执行 对 OA 患者 规范 的 评估 治疗 方案 ， 
服务 中 心 实施 双向 转 诊 和 患者 随访 ， 为 首 诊 患 者 建立 信息 化 档案 。 
管理 者 负责 为 全 专 协作 诊疗 团队 提供 沟通 和 管理 支持 


注 : OA= 骨 关 节 炎 


1.1 依托 医院 层面 三 维 协 同 医 联 体 基础 

同济 大 学 附属 杨浦 医院 作为 区 域内 三 级 综合 性 医 
完 ， 建 设 有 “上 海 市 卫生 系统 重要 薄弱 学 科 ” 全 科 医 学 
科 ， 开 设 有 全 科 病 房 和 门诊 ， 致 力 于 全 科 医 疗 、 人 才 培 
养 、 科 学 研究、 社区 联动 等 各 项 工作 。 由 同济 大 学 附属 
杨浦 医院 牵头 成 立 的 社区 合作 联合 办 公 室 ， 与 社区 卫生 
服务 中 心 在 医疗 、 教 学 、 科 研 多 维度 层面 进行 深入 协作 ， 
基于 分 级 诊疗 的 区 域 卫生 三 维 协同 模式 已 有 一 定 的 实施 
基础 5 。 

OA 全 专 协 作 诊 疗 团队 的 成 立 ， 是 在 同济 大 学 附属 
杨浦 医院 全 科学 科 带 头 人 于 德 华 教授 的 整体 设计 下 ， 通 
过 前 期 社会 服务 部 门 的 充分 协调 ， 与 各 社区 卫生 服务 中 
心 负责 人 开展 专题 交流 后 ， 最 终 确定 的 项 目 联 络 人 和 骨 
干 全 科 医 生 。 在 医 教 协 同方 面 ， 团队 中 的 骨科 、 康 复 
科 、 心 理科 专家 等 成 员 对 社区 医生 开展 专项 培训 和 全 程 
间 导 ， 包 括 下 社区 坐诊 、 远 程 会 诊 指导 、 预 约 双 向 转 诊 
等 。 在 科研 协同 方面 ， 将 社区 OA 患者 的 全 专 协作 诊治 
作为 社区 联合 项 目 进 行 立 项 和 开展 ， 对 研究 内 容 的 评价 
包括 前 期 通过 问卷 和 访谈 对 区 域内 社区 OA 患者 的 疾病 
认 知 和 诊治 现 况 及 需求 做 出 调研 ， 以 及 对 社区 OA 患者 
的 全 专 协作 管理 成 效 做 出 评 佑 。 故 全 专 协作 诊疗 团队 的 
建设 是 依托 于 医院 层面 三 维 协同 医 联 体 这 一 基础 。 

1.2 ”发挥 综合 性 医院 的 全 科 联 络 协调 作用 

在 全 专 协作 诊疗 团队 中 ,综合 性 医院 的 全 科 医 生 一 
般 具备 更 加 系统 深入 的 全 科 诊 疗 研 究 思 维 ， 能 更 好 发 挥 
综合 性 医院 - 社区 卫生 服务 中 心 、 全 科 - 专科 的 上 下 联 
动 、 全 专 结合 中 的 联络 协调 作用 ,具体 体现 为 :， (1) 
综合 性 医院 的 全 科 医 生 作为 团队 负责 人 ， 做 好 协作 项 目 
的 顶层 设计 ， 全 程 管理 和 推进 该 项 目 ，(2 ) 掌握 OA 
患者 的 全 程 管理 策略 ， 及 时 反馈 和 解决 流程 实施 中 可 能 
出 现 的 问题 。 


本 


综合 性 医院 的 全 科 医 生 能 发 挥 上 述 作用 的 原因 为 : 
(1) 全 科 医 生 自 身 职 能 赋予 其 团队 管理 者 、 教 育 者 、 
协调 者 等 多 重 角 色 :5 ; (2 ) 在 开展 以 患者 为 中 心 的 医 
疗 照顾 方面 ， 综 合 性 医院 的 全 科 医 生 能 更 好 地 整合 高 校 
教学 资源 、 专 科技 术 等 医 教 资源 ， 并 通过 专家 下 社区 、 
教学 培训 指导 、 社 区 科研 调查 等 多 种 方式 深入 了 解 社区 
医疗 卫生 服务 需求 ， 更 好 地 与 社区 协作 互动 以 为 患者 提 
供 优质 服务 。 研 究 者 在 前 期 的 访谈 调查 中 也 发 现 ， 单 纯 
由 社区 主导 的 专 病 诊 疗 ， 在 医疗 、 教 学 资源 方面 可 能 存 
在 不 足 。 
1.3” 细 化 协调 多 学 科 分 工 

研究 发 现 多 学 科 参 与 是 OA 的 重要 管理 策略 ， 涉 及 
到 的 学 科 常 见 的 有 全 科 、 骨 科 、 康 复 科 等 “下 。 因 此 研 
究 者 将 上 述 学 科 领 域 的 专家 纳入 OA 全 专 协作 诊疗 团队 ， 
并 在 此 基础 上 还 纳入 了 营养 师 、 心 理科 医生 ， 丰 富 和 强 
化 了 诊疗 团队 学 科 组 成 。 此 外 ， 既 往 诊疗 容易 忽略 OA 
患者 的 心理 健康 与 症状 间 存 在 相关 性 ， 所 以 此 次 纳入 心 
理科 医生 也 能 体现 出 OA 全 专 协作 多 学 科 管 理 中 的 “ 生 
物 -心理 - 社会 医学 模式 ”! ”1 。 值 得 注意 的 是 ， 综 合 
性 医院 和 社区 卫生 服务 中 心 一 般 都 设置 有 全 科 、 中 医 和 
康复 等 学 科 。 一 项 基于 利益 相关 者 的 上 海 市 分 级 诊疗 现 
状 系统 评价 研究 提出 ， 需 从 供 方 、 需 方 、 组 织 方 等 多 方 
分 析 考 虑 影响 分 级 诊疗 实施 的 动力 和 阻力 因素 。 故 
基于 前 期 对 社区 诊治 OA 需求 的 调研 基础 ， 人 研究 者 在 对 
诊疗 成 员 的 分 工 方面 明确 了 应 将 社区 卫生 服务 中 心 的 全 
科 医 生 作为 对 社区 OA 患者 的 日 常 诊治 主体 职能 。 考 虑 
到 社区 开展 了 康复 、 中 医 等 服务 ， 遇 到 难 治 性 患者 需要 
进一步 检查 、 手 术 以 及 调整 治疗 方案 等 问题 时 需要 技术 
支持 ， 故 课题 组 允许 诊疗 团队 中 的 三 级 综合 性 医院 专科 
专家 以 联络 会 诊 指导 方案 制定 为 主 ， 也 可 根据 实际 需求 
开展 讨论 交流 。 


“4 https/www.chinagp.net E-mail:zgqgkyx@chinaep.net.cn 


2 完善 全 专 协作 下 的 社区 OA 诊治 和 管理 流程 


在 对 社区 OA 的 诊治 和 管理 流程 方面 ， 研 究 者 参考 
了 相关 指南 '" ,从 OA 分 级 管理 和 社区 诊治 需求 出 发 ， 
突破 其 中 的 阻力 点 ， 基 于 循 证 对 流程 进行 了 优化 和 实施 
(具体 流程 见 图 1 ) ， 并 验证 了 其 成 效 性 。 其 中 全 专 协 
作 下 社区 OA 诊治 和 管理 的 流程 特点 如 下 : 
2.1 ”遵循 科学 循 证 建立 分 级 诊治 流程 

对 OA 患者 进行 诊疗 管理 前 ， 需 评估 患者 疾病 严重 
程度 并 进行 区 分 。 诊 疗 团队 结合 相关 指南 和 调查 研究 结 
果 581 ， 基 于 骨 关节 炎 WOMAC 评分 、 合 并 疾病 和 治 
疗 风险 等 评价 指标 , 将 患者 分 为 低 、 中 、 高 和 极 高 危 组 ， 
针对 不 同 危险 程度 的 人 群 开展 分 级 管理 :( 1 ) 社 区 对 低 、 
中 危 患者 开展 包含 药物 和 非 药物 在 内 的 综合 管理 : (2 ) 
综合 性 医院 主要 接收 经 社区 评估 为 疗效 欠 佳 或 高 危及 以 
上 的 患者 ， 并 对 评估 和 治疗 方案 进行 升级 ， 开 展 必要 的 
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使 患者 就 诊 ， 但 综合 性 医院 往往 存在 往返 距离 长 、 就 医 
繁琐 等 弊端 ， 而 社区 医院 又 存在 患者 首选 就 医 率 不 高 、 
诊治 效果 不 佳 后 易 放 弃 治 疗 等 问题 ?  。 故 在 建立 OA 
患者 诊治 流程 的 过 程 中 ， 应 注意 基于 科学 循 证 对 患者 进 
行 全 、 专 协作 分 级 管理 ， 在 提升 社区 诊治 效能 的 同时 ， 
提供 充分 的 上 级 医院 专家 的 技术 支持 ， 以 突破 疾病 管理 
过 程 中 的 重重 阻力 。 
2.2 ”对 流程 进行 成 效 比 较 和 科学 评估 

人 研究 者 经 过 对 诊治 流程 成 效 进行 充分 的 评估 ， 包 括 
对 社区 最 为 常见 的 OA 患者 进行 全 专 协作 多 学 科 管 理 与 
常规 社区 管理 比较 以 及 干预 前 后 比较 后 发 现 ， 患 者 的 疼 
痛 情 况 、 骨 关节 炎 严 重 程度 、 身 体质 量 指数 都 得 到 明显 
改善 '“] 。 值 得 注意 的 是 ， 除 改善 患者 躯体 症状 外 ， 诊 
疗 流程 中 的 综合 管理 还 包含 对 OA 患者 的 心理 评估 和 支 
持 。 从 心身 医学 角度 考虑 ，OA 的 发 生 进展 受 心 理 、 社 
会 因素 影响 ， 心 理 干 预 有 助 于 改善 OA 患者 的 不 良 情绪 


2024，YVol27 


手术 治疗 。 结 合 研究 者 前 期 在 OA 患者 的 疾病 就 诊 方面 
的 社区 调研 反馈 表明 ， 严 重 疼痛 和 既往 有 就 医 行为 能 促 
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注 : OA= 骨 关 节 炎 
1 全 专 协作 下 的 社区 OA 诊治 流程 


Figure 1 The diagnosis and treatment process of OA in community under 


the collaboration of general practice and speciality 


““ 。 研 究 者 发 现 OA 患者 经 全 专 协作 管理 干预 后 ， 健 
康 素养 和 生活 质量 均 得 以 提升 31 。 针 对 患者 心理 健康 
方面 的 综合 促进 管理 ， 尚 需 今 后 进一步 研究 完善 。 


3 开发 OA 管理 APP 


团队 基于 优化 、 完 善 流 程 的 考量 ， 开 发 了 相应 的 信 
息 化 管理 软件 用 于 OA 的 全 专 协作 综合 管理 。 全 专 协作 
管理 骨 关 节 炎 手机 应 用 (下 称 APP ) 不 仅 可 用 于 医生 端 
对 OA 患者 的 诊治 和 随访 ， 还 能 通过 患者 端 加 强 其 对 疾 
病 的 认 知 和 自我 管理 ， 充 分 体现 “以 患者 为 中 心 ” 的 全 
科 服 务 理念 , 进而 加 强 患 者 在 疾病 管理 中 的 参与 和 决策 。 
APP 具体 内 容 和 特点 包括 : (1 ) 涵盖 对 OA 患者 诊治 
和 管理 中 的 筛 查 评估 、 诊 断 、 转 诊 、 随 访 计划 等 多 项 版 
块 和 功能 ， 可 标识 并 对 不 同 危 险 程度 的 患者 进行 就 诊 提 
醒 (图 2A、 图 2B) ,利于 社区 医生 对 OA 患者 的 规范 
诊治 ， 以 及 全 专 协 作对 其 进行 不 同 综合 治疗 方案 和 随 
访 频率 的 制定 ; 〈2 ) 提供 病史 上 传 、 留 言 互 动 等 医 患 
信息 交流 功能 ( 图 2C ) ， 推 送 疾 病 科普 知识 ， 促 进 OA 
患者 的 疾病 自我 管理 ; (3 ) APP 同时 涵盖 管理 骨 痛 患 
者 常见 的 骨 质 玻 松 的 功能 ， 程 序 界面 融合 医院 线 上 诊疗 
APP 的 慢 病 管 理 板块 ( 图 2D ) ,便于 联动 患者 的 挂号 、 
预约 等 就 诊 功能 ; (4) 全 专 协 作 诊疗 信息 有 后 台 专 门 
收录 归档 ， 便 于 数据 信息 的 全 面 记录 、 调 取 、 分 析 和 共 
享 ， 利 于 对 全 专 协 作 管理 的 深入 调研 、 反 馈 和 促进 ; 有 
报道 区 域 双 向 转 诊 信息 化 平台 ， 能 起 到 降低 医疗 费用 、 
促进 患者 合理 分 流 和 提高 基层 诊疗 水 平等 功能 ， 但 也 存 
在 信息 沟通 不 畅 、 数 据 矛 盾 等 问题 .5 。 

本 研究 中 对 OA 管理 APP 的 开发 和 应 用 涵盖 了 疾病 
管理 中 的 数据 共享 和 沟通 功能 ， 但 相关 功能 也 存在 一 定 
的 不 足 , 如 不 同 手机 安装 APP 患 者 端的 适 配 性 存在 差异 、 
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可 立即 预约 骨 关 节 炎 专科 门诊 ! 
点 击 查 看 慢性 病 指 机 


危险 分 层 : [低位 入 


随访 计划 : 「 每 2 周一 次 


社区 医院 : 「 杨 清 区 中 心 医院 骨科 


提示 信息 ssn Mone 随访 医生 : [和 


注 : A 表示 APP 的 筛 查 评估 功能 ; B 表示 APP 的 随访 计划 功能 ; C 表示 APP 的 患者 留言 功能 ; D 表示 APP 融合 了 
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排队 信息 。 诊 间 支付 “报告 查询 。 检查 预约 


预约 挂号 


立即 
预约 


院 的 预约 及 慢 病 管理 功能 


网 


图 2 全 专 协作 管 


里 骨 关 节 炎 APP 界面 


Figure 2 APP interface of the collaboration of general practice and speciality for OA management 


老年 人 对 智能 手机 上 操作 APP 不 熟悉 ， 都 有 待 于 进 一 
步 完 善 。 


4 做 好 全 专 协 作 OA 管理 综合 宣传 


有 报道 指出 ， 通 过 " 医院 -社区 - 家 庭 " 三 元 联动 
开展 心 脑 血管 疾病 健康 科普 可 实现 优质 科普 资源 有 效 下 
沉 ， 从 而 达到 提升 大 众 心 脑 血 管 疾病 的 防治 能 力 、 提 高 
院外 心血 管 意外 事件 的 抢救 成 功率 、 改 善 患者 预后 的 效 
果 '" 。 故 对 全 专 协作 OA 管理 的 宣传 应 以 多 种 形式 ， 
在 多 场合 开展 ， 并 能 对 居民 关注 的 OA 发 生 和 诊治 的 问 
题 进行 解读 ， 同 时 重视 疾病 危险 因素 的 科普 和 防治 ， 宣 
传 多 学 科 管 理 疾病 优势 。 

OA 综合 宣传 主要 包括 : (1 ) 在 社区 居民 健康 体检 、 
疾病 筛 查 等 场所 ， 对 OA 的 危险 因素 和 诊治 不 足 进行 评 
估 ， 算 查 高 危 人 群 ， 加 强 对 疾病 诊治 和 管理 必要 性 的 宣 
教 ; (2 ) 在 综合 性 医院 、 社 区 卫生 服务 中 心 的 门诊 和 
病房 设立 易 拉 宝 ， 发 放 宣传 页 ， 科普 OA 危害 ，OA 专 
病 门诊 、 全 专 协 作 社 区 专家 工作 室 也 加 强 宣传 ， 每 一 次 
对 OA 患者 的 门诊 、 义 诊 服 务 都 是 可 看 做 是 对 患者 进行 
疾病 防治 和 多 学 科 管 理 的 宣传 教育 (3 ) 善于 科普 加 
强 疾病 知识 和 就 诊 指导 的 宣传 ， 如 : 在 医院 公众 号 以 及 
全 科 医 学 科 自 行 运 营 的 科室 公众 号 推送 OA 相关 科普 文 
章 和 表演 视频 ; 在 各 类 科普 比赛 和 社区 义诊 中 ， 通 过 完 
善 和 推动 全 科 相 关 特 色 科普 内 容 ， 加 强 OA 等 专 病 诊治 
宣传 ; 撰写 全 科 科 普 读物 ， 尤 其 是 关于 OA 就 诊 问题 进 
行 专题 科普 ; (4) 结合 学 术 发 表 以 及 大 会 论坛 交流 全 
专 协 作 诊 治 和 管理 社区 OA 的 经 验 和 启发 。 


5 建立 专 病案 例 库 和 全 科 课 程 


从 全 科 医 学 思维 出 发 ， 基 于 社区 OA 的 全 专 协 作 诊 
治 和 管理 基础 , 进一步 建立 专 病案 例 库 和 相关 全 科 课 程 。 
5.1 建立 OA 专 病案 例 库 


APP 能 更 全 面 、 动 态 地 收集 患者 疾病 和 管理 信息 ， 
基于 此 建立 包含 医 患 多 维度 数据 在 内 的 社区 OA 患者 专 
病案 例 库 并 最 终 形成 前 脆性 队列 ， 对 患者 的 疾病 转 归 等 
进行 持续 性 随访 。 APP 可 对 患者 危险 程度 进行 动态 标识 ， 
以 实现 分 层 管理 。 人 研究 者 可 对 如 有 合并 症 或 并 发 症 的 高 
和 危 和 特殊 患者 的 诊治 管理 案例 进行 提取 、 分 享 和 讨论 。 
OA 专 病案 例 库 的 建立 不 仅 可 为 社区 OA 的 诊治 提供 更 
多 疾病 转 归 影响 和 分 级 管理 的 循 证 依据 ， 还 能 为 其 在 教 
学 培训 方面 提供 更 具 全 科 特 色 的 案例 和 素材 。 

5.2 ”基于 OA 管理 建设 全 科 课 程 

社区 OA 患者 的 全 科 诊 治 涉及 对 骨 痛 未 分 化 疾病 的 
识别 和 处 置 ， 且 老年 患者 常 有 多 个 慢性 病 共 存 情况 ， 因 
此 基于 全 专 协作 诊治 管理 OA 案例 的 课程 建设 ,不 仅 能 
涵盖 对 社区 慢 病 的 管理 策略 , 还 可 开展 包含 未 分 化 疾病 、 
多 病 共存 、 医 患 沟通 等 内 容 的 全 科 诊 疗 思维 培训 。 目 前 
国家 级 继续 教育 班 、 同 济 大 学 全 科研 究 生 精品 课程 、 全 
科 住 院 医师 规范 化 培训 带 教 中 均 开 展 有 相关 课程 的 以 问 
题 导向 学 习 (PBL ) 、 案 例 教学 ( CBL) 、 门 诊 接 诊 带 
教 和 全 专 教学 查 房 示 范 。 其 中 ， 经 过 评估 国家 级 继续 教 
育 班 全 科 医 师 执业 能 力 工 作坊 ，200 名 受 调查 学 员 在 培 
训 后 其 全 科 诊 疗 思维 能 力 总 体 有 较 大 提升 ， 达 73.8%， 
其 岗位 胜任 力 总 体能 力 有 较 大 以 上 提升 高 达 78.0%， 表 
明 课 程 培训 成 效 显 车 。 


6 小结 与 展望 


基于 全 科 医 学 “系统 观 、 整 体 观 、 以 人 为 中 心 ” 的 
思维 核心 ,以 社区 OA 管理 为 例 的 全 专 协作 在 团队 ` 流 程 、 
APP、 宣 传 、 案 例 库 和 课程 等 “六 个 一 ”多 维度 方面 进 
行 建设 ， 该 实践 和 探索 提示 全 专 双方 在 医 、 教 、 研 多 维 
度 存 在 全 面 深 入 合作 和 相互 促进 的 潜力 。 优 化 整合 疾病 
分 级 管理 相关 的 团队 、 技 术 、 信 息 支 持 等 能 有 效 促进 患 
者 身心 健康 ， 为 优化 社区 慢 病 管理 相关 的 全 专 协作 模式 


on 
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提供 了 更 多 思路 。 

本 人 研究 也 存在 一 定局 限 性 ， 如 尚 需 纳 入 更 多 患者 诊 
疗 信息 以 进一步 扩充 案例 库 和 数据 库 ， 及 未 对 全 专 协作 
模式 相关 的 绩效 产 出 和 分 配 以 及 是 否 适用 于 其 他 慢 病 等 
做 更 多 深入 分 析 。 故 在 今后 的 工作 中 ,研究 者 还 将 继续 
对 更 多 社区 和 常见 慢 病 围绕 “六 个 一 ”维度 开展 全 专 协作 
建设 ， 并 且 进 一 步 评估 其 医疗 、 教 学 、 科 研 成 效 以 外 的 
成 本 效益 比 等 情况 。 

作者 贡献 : 张 含 之 负责 资料 收集 、 整 理 与 分 析 ， 
草 与 修订 研究 论文 ; 于 德 华 负责 最 最 终 版 本 修订 ， 对 论 
整体 负责 ; 于 德 华 负 责 研 究 计 划 的 拟定 ， ww， 
即 全 专 结合 慢 病 管理 “六 个 一 ”建设 理念 。 
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